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\Alry 



loA 4 iol t^^i 



dJjj o^ijuxii ifi^ iii^^a^ olS^I la«J 

((oaU)> c>«^9U ^jjjIj ^V|:>ia^^ii ^^c^^U^JUSbA i.. 




I 

! 




AV l.jUl:^l^ia9.>l 
> • • JUlVl 



\^J^) ^ jUU > 'IMS '4^ jiai ' ^\:^ j^xiJa 

I^Omii^I SaUI 1^' ^L^\ IjU ^ c^a»a^t Jii) j 

sills i^U- ll^jJl ^1 :55-jJuJI oljjjJI ^ ais^ 

al jlpJ j^L-. .^^_)JLJ JbXJJI j^bs-^l *Jl 
^1 ^jUJI ^UiaI c^l 0^ is j] i-ijJlsJl jjoJI dUU J 



i 

I 
i 



. ^\ iu-iJI ^ jUL ^ JLai L^l^^t 27*.*^^ 

^jLkM oljl^- 0^ a* J* W -ii^ 
^^IsJI ^ oUUil J\ J^^l ^ 1^ j^JUl jLsat 



-V- 



tU^i t!?dL»U» jU-. y^y:. *3 iitsU »^ .tj-S; U 

.^j^ jl ^jLtoV dill ji^ li^j SSi 

jl::^ dJi;l jt (bL^t h^Ul ^aUJlI dU^ ^ Ji^ j 



-A- 



i^jUdl i-.jUf JL<w» JLp SJLi-j i.U ^^}J U ^Jl2; 
jl^l *Aui .J >JI .i* Ji_. aUlpNI Liir ^ 

o-^^ c>J r*^ v-^jUxJI dL'Ul^- J\ 

dijLi jl dJjjj_; V J j-Wl oJuh jiL-. j'^y i jl^ „ • ^ 
iiUr oL? JSCJj ajuJLI jSi\ j] ^ jiuJil 

oLMijULI >j JsM»U: jU* J dUij ^1 j JJ^ 



^\4iM dj-ky. i/Ji c^uiij ii^jHU oi >Vi 

iJb-^ ^ J^UJU i--.Ull otjL^I J'>U- ^ tuw'jLill 

t JjUl •! jJU- >JI jAJwj t>jt»H C;^^— "J*- 
Sj^ iLU jM\ Ol ^ ^JL; Sj-U— ii-Ma* ^laVl 

^ i-.juaj 0^ ^ ouuai 

. jy-i :uuiu L.JJJ 2,**JJ >ji. iJUj . . .5^ oliU-j 

oi5l jll J SJUUJI Ola oljl^il ^* o yu, . j^jiai iJU*3 



ji>^l ^ ^1 >j JpliJIj Ui-b ^1^1 



f Us»Vl oljlf. J* iU^ v-:S^I 
^fjiO^tj^^jijieiVl iiUL U-4:p ^1 j»j Ui- 

>itU j_« Ji" ^^«.'>-..j ^jLl/ Ail ■ 



*t5jUJi ji^l JjU« c-ji^t oH ^ ) 

jyi/ »Ji3au i^JJI *>-^l ^ oiA U If^j 



oUI cJl^ #-1 ^ tSai«-LI oUI^^I 

(Precemeal) s jki- s jJasUl u^jJL-t 
^ ^ Uxpj l^-jU J^Vl 4J1 

"ill - ^^Ul Ji Jto 

Jljjl > m <;...e L. SiU ^ IJu 



-\o- 



SaLp JUrjJ i-iMlj Sj-J-Nl LjJUl^ 
LUail iiij lil U ...Jljjl 

0 J^. i2i>l Ci^ 

j^yji jj^i (piecemeal) 



(^U>l i*.U; ijyaJI >U1 ^^Od Ub- jU. ) 



-\V- 



^Ukil J^l ^jLj^ ^UflJ:* 

:^liJI JI>JI 

U>i^ Uap OfiJ Lfi^ ^jJUjImo?. U .Ajljilj 
ciuJI ,^^:)L-j J*^^ oUiSlI j oUjii-l ^ s ^ 



.Lt 4JIp 

J:j.l ^ i^jUdl oljJ»*Jl v-JUal Jj-^ cij-ii yt^\J^lf 

L«it 40 ^Ul cidl^ ^ jUll :LJi^ ol ■ 



1 4iiijuir j^fM . 

jAa JJlaJI .ju ^ J^j tlUijlUU SOP JJlJb iJU 
L. JIp 6j^a9^ L^\J^\ I jiUpl j^^jJLH jlwJI J jljai 

Persuaion^Ulf ■ 

^ U;L.JLi. ] 4ijJL> ^ ^LJVI 

[lf«JtjoL.JtjLl 

Jbji UijP- j-Vl Jjt ^ SaU ^LiVl i-jU 5JU-* J 
L.JLP ^L»JI jA-^. L« tjiU ^biVl jiUj 4L. U-j-i ^UJI 

a^L> ^ cr^y 01 O^^j ^^1^1 Olj' 



. (Giving in) J^r / JjLi^Jr . 

.y.r- 

^ UU. iji J JUL* Jj>JI jl JjUdI 

..^ ^j>. ^ U J^-j J-.UjLji v*Up>. i^JUl jO-U 

^*UJ L^JGj ^*U-JI jU-l JjSiJ J-S: U SaUi . . SJUJI 

.taJUSJ ibji 

(Coercion) jL* jir / jAiir . 



^•j Sjlop l4iU J^^l ;L> a^ji 

J5L. J f iJLAi-l oy» j^ULj .i^ >JI ui^ L.JiP ^LiiVI ^jj 

^l>Vl fLJ Jl vJLJJI J j.>-j 

Problem Solning J» ■ 

(li^ 0^ ^1 "^l^ -^j>^' U;s^ 
JL-JI li* ^ j^;^! ^ Alii ilAJlS ^ ^jJ U-i 'oi^_3 



Iustmction«iiWMtoNlf ■ 

J JLi:J ^ UJLa;4j 4J| 2^ jil oUJLdl 

Arbitration < V -KTlt ■ 

^ jUkl oljJLi ^ ^yiiSj l^J^i SjLp oljULl 



-Yr- 



L^Ia ^sV^h* ^.j^I J J C)^ jr-^ 
iltr j^lj > J^^' Cr^ jr*i 

J >JI t_*Jb jLl»« 0^ - 

^ J^l CH» ii!>^ 
. jpaJf J^hbJl 09-^^ ^*HH 

vjlssai li* ol* U ^ J-ii; oi >Tfc5L- tfi3j 



-Yl- 



jl^L Jj^l ^L3ll J ' iJliLI U> jLall ' jlj;ju 



Jlp 'iJLdI iJ>jUII " ol 



OU^ jLlLl ^ eJL^ yJbiS-i dlJU La ... ■ 



-YV- 



"... ^' 

^LJil JitlAi* ^L-Jal ^-^J ^ U^J"^'*". ■ 



.^jLfcJI 5JUp ^ ^U^jU ^JiaJI Js2*£ > 

4JU_» olij JLi j>-T^| ^[J^ J-* «>* •'^ JL2;!*^lj 
IJUb jjj ..W, l4-«.uaj l^Uk;! ^jlLJI 



4JUp Ix; 0^ j.^\^Xi)^j ii^jlli 

^ J-UJIj iUi-.'jU alJUi-':^! J-r- J* < ^ ) J Jl 



.l^jbj ajUa 0^ ^1 cXi> jUll ^ »bJl 

^ J^Udl oL^ jlill 0' : oil 

.^jU Oj^^ js^ i5A l;^J^ ^w>^I J»-'>' 

J ^ JlUb J^yi 5 ^ ji^Jb Lji. J5i 2iaUll oljl4ll J 



^jlilli : (.J ta^ j_p1 ^ u^j^J 

^^^a-J A— 5;* *ij jiai 4;y jLvf J JU-l S_*uiii 
Jfrt ^ ^ ISl jL^ iij^j 4Jlk. 

VU>-j oLjJbj 'oUj^' ^UJI ^ alop^l cJ J ..Ml; t,,,; 



• «» 

Ci] iijju jl duu op w»u-i iju.>i .ju ^ 

dUlpj..k-„...ja. jlj f JLJ- oJLa dUUal oL^* Uww 



-rr- 



Oi* jlijJI U*P ^ iililJUkl Jj29.-d dJLc- ^ 

JdLu ^Uukl j^^^^I j ^U:ukVl li* ^-i*^ 0^ 
wUtjyi Jl* (>* ^fU-M 



dUis-j J^UJl j^^^l LUSJt JUj ^j^l 

.^1 .... ^ oap ^ oLl jt t^.jLL Cm ijoJ-i 

. . .^1 >a If^ j^l ^ LU-aJI ol 

«-» jia3l oLUa-« JaJ^ la ^ j ^- ^ g'^- JLi ^1 
^ viLJLc jLi oU_pjVl ^stf J 5JLmu jJLcj 



-ro- 



^j-^ oUjJjVl <«;U3 ^ULj^u 4JL_p ^ 

i_JUx. JL-fUli iJL^J ...cJk. jOJ ^ 

^ dL4--a; ^ J db^ J . . . ^Ik. ^ ^ 
4i« j1 i!ik^ jjII 3j_*aMI d ....-■>• ^ i-j jLJ\ 

.(High - Medium - Low) lf«>Ml 
(High Importance) ^ iiqmVf ■ 
...»■<; (/II U all dJUL^ j^j ^ Jj^j 

dJUS^ ajjb- j1 (Bohom Une) ^ ,^iJI ^a'ai jO-I 
jJUiJ l^jt j^t . J jUsJI jt ^ ^1 ^1 j^'i j^iJI 



-rn- 



:(Medium importanc) iJajuki^f dig | ■ 
:(Low importance) dihniiiU At 9 ■ 

j] i:Sid\'4^^Ujjo- ^ ^,• ;>^' UUl 

^-JUj 0 j-^ js^j ^>• ^;^jlii-dU ...S-pUo-JI ftJlf] 

c^^ J"^ >■! (^J ^Jf--' ^J^J .-idLiU V**^ 



-rv- 



L. oiUi ^ jUdl -b ta_j iJU* C)l^ UU» . . .^jliJI 
JIp dUiTj JUJI J ^j^l Jl»L.L.Y JUiM IjU 'J^ 



-rA- 



4j2ku 4;^! J ^j}>j^jc!i\ ^ lf2L44 Jjl^j 

/.^l ^ jLoLl j^JUi«- ot 4;Li lJU 0^ oU» jUUJ 
V-^'j j5* ^l-^l ^ cA* tP^ f-^^- 

dOJ^ oU^ jULI U«P j« ^j>l SJUp 0^ -^-j^ 
jJI oljL:i-Vl dU; Jl dUl . .<3L-JI j^jJaiSj* 

J ji-jJI U ,;,SUj? oii tol jLjii-VI Sjjja' JSU dLoJ 
*^ J 'hrr**' ''-^ J*-^ cilJUkL jU-dl 4_JUaJ SLs^! 
liU 4ia-a< ^ Xju JL>- ^| 'UjJ oL^ jLLLi <ii;>- j j> 
iJ>r^ SjJj dby ^ Jilj ^ lii U . . .1^1 

tju.ju^ t^t jj^j W-<^ aIaL— i« ^^y- ^j^aJI J>->x; 



jlill UaT JIp o^L^I :UJ»j ..dUJL a^u. 
^1 <U.Ji> ^ >y»M«U:;< J'^*~{ UJlk* ^JJc i^JlS ■ 



SjAAj>j\s:^ -^i^^:^ x>i ■ 

j] i^jUil J j^jdl ^^aJI j ^ 0^ t)l ■ 



J- /.A- ^ ^ i^^J u^jLilt 

^ jULl ^ jjUJI ^ ciL ilUl jlf uvNd^ dJUa< 
^jLiJl iJU^ ^LiJ ^ JL^ ^jti— • ^jij^'il 

U ^jUil ij> Ojl Us/j JJjl i-r 



-tY- 



Jji ol > oi>^ o^jl^l 



-tr- 



jjUJI U*p ^Lit yUi M ^ jlJL-I Alapyi ax^ j 



-tt- 



-ie- 



.^>.^L(ajjJ)j-p)45<ii.l^ljaJI . 
.Oj>Sl*3j2iajJLI^Ui-.'^I^JlP ■ 

A^jLiLit oLu: 



-in- 



I 

uii Jjl— ^ 

U ^. J vJL? iJljal aj^j jHf^i^J 



-tv- 



ciycU jl^l JSL-j ^V^l Air ^Vl aU. cuiJ 

JSLijJI ^ AJL>ijS dUJbj 

JU» SjJLaJI ^"t jJI ^ iljOi ^Vl IJLfi . ;ll J <j» 

4J wii^ jJ-^l o>JI -w»>u- JUJJ j^JUl dUI^ ^ 

i^aU-t JSC^ ^Ikc j^Vl O^l -^rJ 



-tA- 



^^U JLi-l Jl UUy jLi 0^ ot *U1]I IJLa iLfj ^1 ■ ■ 
■ . . . jrUill .OA Jt. > >1 ^ -JIJ^ oi .IL 



"... SJL/M;^a9.'^t5>loUiL. iJUAO^" 



-0*- 



Ji JJ SbUil ^\ J[ JULj Oii oV> 
lUj a«i vlJU |.Jii>i JiUt J^J i^jUli 

m 

cJjJI jt JLTb ol dULpj OJL^I i^jj 

t*^ O^J .o.<»j^» aJU-p ^Jl»«j dLa»« jiH jJL-Nli 



'4ii^S\ Ul^^, .UULp Oii li* Jji^ ill*JJl J >JI 
- JU LJb dbXc tUl N Ji*N ...NUJ dUjlil 



V'^"^' t> Cf* ^j-^^ Jl .... 

^ ^UoJI jjUJ-- l^i U-i Ua> > 

XJLl-VI o1 dU iJpli ^JL-Vl 

o^Jb u ^^ju isf >Ji viUis' dLi; y 
. siX^j oai-'if cjt Uji . . . 

^( aibLlt 4iJLuiVf5 iLJUiJt aULuiVf 

: ^-Sli" ittli-l *JbL-VU iJU 



-or- 



■ ? aJ) v^jJ UJ aUj. cjI Ja ■ ■ 
. "a^isiJI oJU Ji dlUjtj -uJL^.a«; t^JUl jUil ykU * ■ 

,_iLr : Ji* Jl>^ OjSii Jli J*UU ^U-l JL>JU Ui> ;:1>U- iLJUiJI Ut^Vl 
.>^t o>U *U1I ^fUj^f 



."V j1 iU-'^l UUaS ^1 ami 5JbL-Nl 

JL» «-5 ytjs 6^ ^ku^ 4»-jjiLI >*jUI,u 7,«L 

^ > ^-^^ ^J^ Jjl^ (1)1 J-5 

^jii dJ^ jA4i^ 

... ^yJI i>2* ^ J; ...^Ij J>"0^ viUp ^ Uj .dU 



^bjO-l Afl-> U Ji" i>-l- 



. •'^^I J*ij ^ jULI 

^ outii-j ou iju 0^ (ou >ii 

. 4y><.i ^ j1 0 ^l^J S^bitflj 42j[^la< 



-dV- 



ii^. ^ ^ jji iju > jiiij o-Ur js:^ 4i5^ ci> jr 



-OA- 



J* " ^! j^^i .^i^ fiu 

ji>Jlj iJ^l j^ji-^ il^JI ^ ^jUdl 
Ja-stf ojLp jtiki jLjjii jr Li jU iSU* 



> >Vl ^>il M\ > OjJUi^j IJI^; 

y.Ul >jUll .liA^l > p^Ual j^^l 

JjVl JiLUI ^^Ub*. 0^ (^illj > Ji 



ol >1 Lt-..L^- jJ\ ^ ^ 5 jLi'ill ol 



^ SdjLDI ^ajJ-l ^ (3l ■ 



) ..4 .5a.../iil .JU jU»l 0^ Jd^ ••• ■ ■ 



ur .. jj2j ..i^y-i ^^jM j^sJ^\ jU-t M ) 

J\ iU^'ill 3JU^ ^ SJUij i-jUil Ji^^l 01 
%JuS.\ c--2Lj 0 j » JLi diit JIp jlTj; ^ ol jLJi)ll 



:iLUI :Uit.Vl ^Ij >^'^l J JULI J-j- ^ J^- 



dL-Uj^ ilia*-- ^ i-aUil (JiJL^ aIjUp)|I 

Ji. ^ jLiJI 3JU-P jud iljUl JL. dUS j1 hAj^\ 
>Vl o>3l JUl^I ^> Jx- oljUl iiU Ja ■ 



-•\o- 



(Ston walling) JJI ^ j iJu_^ jLj:i-l JjL?- ■ 



.(^1 ^>di JJ ^ auj Oi-^i osjU ) * 



oUaJL.j oL-,— ^ l^jJu cJLb; - 

.p^i jA ^ n^jl j-^l iS^i Ji 
! ^\ ^Sy J\ ^\ dU; j»4iSI^ jlo- 

I 

I 
I 



-\s- 



.oljUi*^! jAlji- 
cj\j\Si\ c/i^i vJU5c^l ^Ji» - 



^>Vl oU^jl JLp Jjs ^ . 

.lisJUil :UL«Vt vrji- ■ 



.1^ Ola jj* *Lit JL* 



^ TjdU LtJLLp d^j^ h\ h f,: ...» Cij^c^ 
^Sjf^] Ji >-^< ^ jLjiil s-iiji Li 

jJb£ J^Vl jSCl lit, ^jLill uJlk. 



-VY- 



Entry 



Si. 



Exit 
-< 



i 



Exit 
► 



Wo 



Entry 



A, 



Exit 
< 



Entry 



<^J* in i I 



Wo 



A, 



Ji-x JjVl aU-l J .uj:JU J.UI J^l 

"J^J^ A * jMj JjL J j-<«aMJD ^jUJI 4Ju tiJUd 

Oj^- lUU-l .JL* ^ tjV Ji > \ « j*j JI >jUJI 

Ufu jr viL»c lap j^jUilj ^-Ul > 4^1.'^vo s js*i »JL* 
aU-l ^ U^j ^j . . . HjL^I -jU 4WJ j^JUl t^JllL 

j^i :aMjj Su-u- iiu op c j_.LJi j5LtJi ^ a_jui 

'»-^jJj (jytJI s^xJ. jj cJt iJUUii-iii. 



-Vi- 



^UaiL; jUj:i U-5 oU!)L:i-'^l 0« J-j jt^-* v^^' Cr* 
uJlUI viJLb ^o*.!-! ot cyj ij-J^ J'^ 

a jU^j UXP ^ j:JI ^1 ^ ^ULj . .U^-Jir jl usi >JI 
la^Ua Jlj^ ^4:0^ J '^'j'^ ^ 



_Ve- 



aJ L^ajb.! ct'^ >Si >juii ..Jik. ^ ■ 

JJUp I^JIp ^ ^\ UjVl ^j>tJI J a^l UL^ itif - 

condi- i,j-iJI J jj^'j ^>dj-^ J* u^yJ' (iJ j^. 
J*-^ (J** '- t - A * o-*-^ J»j-iJli .offer ^^.iyJIj tion 

SjjUAJ Ll-U vlU l^lV ^jLLJI 5JU-P JLp ^U-J 



" Jt« S jL-e L-X*i j-i-^l ^y>J^\ 

UJl JjJL- UJi.J .>^l ci >JI v-JUaL JjlaJL JjL^ 

tAJbi-a jsLi. y jsll a_eUx* dit jj 



-vv- 



JLp 4J!)LJ. ^ Tju^u^ Oj^" J-ii' ^ *ij 

J jJ> JUL ^LkJVl >o 05 J- JJS jJj jl4fcl 
>-Vl ui>JI Jb^Ci c1 »iUi ^ oSj .. bl^ ^jUJI 
as ^ jJS^I jl^fel oil ^ .iJoJI ^ ^jUbJI SJUp 

diib >'i» ^>J> Cj^'^ ^ ^Jj-^ > IL- »iUi jJ>. Lrjj 
J Qlr.gJ*^ « ^Jb- ^1 c-J 

US' DljSt ^] ^ ^ db^ ^\ '*ij}.S jA olS" 



!4d^^ ^jJU ulJS 

^Ll I ^JL»Ci 0^ |»jk ^».fJL» J ... La Jt^Jb ^ eblil ^L«j 

4^ ^ Jd-V (^J^^' il» ^jJ< cr-i Ji-^ ^ 
l»4<L» ^ ^ <>i.i JK ll ^ j»jfcL«j L. SdU 45^1 ^JLc 



Jii >.^l ^>Jt ;>p J»a L. 5iU V^jUJI j^Ml 
. lyk. J:>t;j Jl>. ^yJli 

o j! > jyJI SaU ^j-uJI J-^Ui ^ 

■ * » 



(Beware of saying "No") 

l<j " j^, (Relabive No) " S_«JI V ' j "Ijut ' UKJ 
j-Jj iiui si^t dU>« ^ ... tk»-l SjU*^! 



J^. tr^^ 

.ftjLiAl JjJ^f ji»>*JI 

^ ^ c>. 



IxjM^i /ia^^l 

usi>JI U i^* tilbA OjS; U 5iU cuy>>2ll jo U 

J JUI cjU J^l J,U, ^ ^yjl ^ JL^c; 

^^i3i Jlil -op dJ ^ .ai dULcj ^1 

i^.u- ^ i^uu i^,i2ii ^ au-i .Ju jt. 
ja^ M !Ar cLi >ji JUL ^ai J »uu jai 

* 



-Ar- 



Check list for proposing 

*l4J^ cr^J^I (V*"^- ) 0^ 

Jjli« jVl Jfi i-jjOil jv^J-l <L-»- jlj X^J 

"f^l JjlL, ^Vt • jl ^'l^"!)! ^1 ^ -f^l 

^ ^Ulj ULi JjVU ..U<-J ^ J ji-Mj UJL-i: ^;;P ^Us)l 
jaMs ol» i*- Jkl Cuay f jJI JjSly-l Ul-s i-J^lj XjO* Jy 
Jjb; Lbo* LJi* oUt iiU :)\* ^Ji< f^MI ^/r' 



.(!)'... Jsj- ^ o'ill 8^ 



ijfcJLUt ^Uay>.Vf 4^ 

^1 ^!)UJI jH.a2i Oj3 ^5^1 ■ 

(Unassertive 5jl^>-. j U-JL>- :UL) sUUI U t ,..( ■ 
«... ^ U;r «... 0^ ) •• J> t> Langnage) 

.i^jUllj ^Ij ^UJ13 J.U ^ JuUrj JCii 

aU-^ ^ uyt-S" '-i* J-^* ■"'Jj Ar^' *'•**>' </ VJ"^ 



-An- 



Vj^I > Jili- M 

^1 i-SLiSiJI ^L-Vlj oljiVl jA JUJOJI iiLjkj iiJL^I 

^ 4AjLl\ ?L. UU'^I ^L. • : JSUJI JI>JI 

Bargaining i-juai :sj o»i^ jjj. -a u» :^^\ * 
ji^iLii f jUJij >jLau ^1 jsLiiL Negotintion ^jtaij 



jJU; *.\^ Lfclp jii^ ^) aJjJI dU; Ji Jj^^l 

♦«t ihj lit AiO^i uiK 

^3' S; till t UI^JLukll 

. "ilt j1 liA J*iL- . . . lJU cJUi 

L. IiSiS^ 4Ui»l jiku ^ J^UsdLl 

^ IJl* c..U« iiUl J t$>l j1 Si>{ <\\ 

^yVl ^ Cl jV^' i^^l -^^^ 



-AA- 



^jU 0^. Sjjj-s^^ 

jl Jl^-. ^ Slu OjS^i "Jf J astatement jjJU ij*^ 
.... ^Ul JLp ot^jl. rt- ,1 

! ? Ulk. JLp jilj; . . . dLJlk. J* Uilj L. lil ' 
t>Sl ^jUll ^ .Ji^; ISL. jjJi JSLt^j Mi ^ 

. . . >Si ^jiai s-Jikc .iUi^ jj^ js:^. jaj^^ 

^>wts S_.jLai t*(proposal) ^ ycJI 

^ .siUJ£ tlJa (offer) j %Si ti» 
(H->-2'" ^ ^J^. U-f j1 

i_J--ii ^ ^j-* i,r~* proposal i-Js" oi : ai,.-5L. « 

err"' Jo: lt^J J'^ ^ (offer) ^JuTj ... i^jUJI 



r^UJI >J^\ jsail ii-l- i.jUlU (proposals) 
^ jiL-jLl ^ J.M ^ c^l J ' 

^^p-yal lILI J«J ^j^Ij U JL4; M-y siLl o jH4-af 

U ^LII J^yLiL V-^-J ^1 

*il JL* 4JJ -Li jt .^Vl aJ^ dU^ c^oS 



^1 J^^i ^2 ..A^JM iu^LuuJir 

■ *f * * I 

>yJlj (Bargin) ^jL^\ u« >-^lj Jf^l ^ 
aJU^ cjIj "i^" J ^ ; dCp (Proposal) 

^ ^jL-JI f jU L.JUP dtl 



^jUjJi jaIpIj ^y^'i'b 

.4iUj ^ ^UJI SaUI JUL U 
^jL-JI U,-» ijw^! ^Ikilj ijj-iJI JiJUcJ ^jL-JI 



Exchange of proposals 
Jl JLii'ill Jl jLi Proposals ^jj»J\ J^ts cj 

dUS ] (proposal) >T ^ ^ 
i^t)(Bargain) ^jU- Jl j—a. j1 /^U 

^jUJI il^. L. SiU ^j-i Jl 

y 4-Jl v^iil JIj -Oj-i ^ L. 



o >JI dJbUI y ^op J-j*--" ^ SJjlJ 

^jj^ ji^^ /Ji-i«:u j^i_4i jl /j»ila2-.l U li| " 



^UJI^I>j^^jt 

.... JliJI^I> 
Dead Lock 

ji>JI a* Ubt ^jL«JI op jjUJI 
t5>lLiUJ^^jUsSj-M&5j>« ilU* Oj^' L«ji:lp 



-AO- 



jJl ol •^^LJL^l ^>^. -'^l jj-^-iil- Jj'^i ol 

-lJLp ^jLtfJt »ii L» .. rt -H. ioty (*\) *ij i->.,a-all 



• ••*»■ U^J-^ 

6ii viiJir J sjb- > >jU:)i lij ^ 

^1 J.Ldl j^j i^j ij^ijL^S ^\ ^ 
.iLUij 4L\^ oUUil ^1 J^. ^1 J^Ldl 



.'J» ^ 4Af£»,a offer ^ 



-5 A- 



:l-jU jJ-'JI ^ jLUJi ^Ls it JLiil 

ULr ^jUsJI JU.t Jit LJLSi t jkll co"^ jla 

.dl*. jJa JiuLl ^jUW ^ cJ^i jiy 



The importance of Closing Techniques 
UliA !?Ujl4i|^Jij^.VUJ^jLSi)lJul;)U>lv^ 

J dLJ ijis:-! 4JU ^ j>- dUi 

^ wi^ jJL^- J§--Vlj J-ULi^fl ^ 0^ - Oil 



> duS^ Jl ^jUJI J J Ol 

JUjI iLS£ .JL* ^^J*^! JJU-J .dUjJ ^jUll 

ot J ^1 ^ jicu >ai ^ijj'^i ajU. iviiJi ^ J 
jjui 0^ ^ ^ yLj- ^ Ail ji 



jS Ujl^p dlik. JLp J,^.^ Uil jJU ^lJL«c^'^l 

oi b»j ...dU olkpl U j^jL-j 'if aJIp J.^. L. •j-.-i; ^ 
1 ■ 'ler, ^IJl J..* ,a\\ jU- J!L^ j l^L* UsIjl* < 8 a 

^^UUt ^L^X J^^^ 

4L,na; ^ U-f ^ jlcJI o>JI 01 

:^L^X^ tf^L^t J}^t ii4t>^ 

*ik^\ o1 4iLi (^j^ JjV^; 



^1. .4JI J^^lj ^WJI JU'ifl ^> 

^ U5c* JS- -oUai 4^JL« J4>ll jlj-ill dUij JU;*^! 

J*^j JJb ^iJI ^ jij^ ^ U 

^^jji ^1 JL4JL-1 11* jix :i>u»vi s-iyu ^jUli 

o^JLl IJLjJ XJLI .l^J'Jll ^.^Scy^^h Oli>3l aJJu 

S^U U|>JI .JLa 0} .Oii>JI ^ JS3 JUil J\ 

4i>-^l ^ Lw» ^02:^1 jl ^1 OjS^ L>xp 0^ 

|»i 1*^1 Sj^jULI ^ ^-^.-Ljli U 
^jil psS^ o> JS" j:*- ^jUJI ijU-p Js^-ts. siliS 



^>JI ;5jJ Sjlj_P j_j_s C)] L^iL-i j53j 4Uttimatum 



•JLa JJL« ^^^ii ^w>l J^*^ *^ j y->»J 4jL^k^j 



(Reasonable) 'Jja^j' (suffilient) "^U" " Ji- ;u>lk. 

.0 (Adeqnate) "v^lu'j 

^ 'S^l^r j^li- M:i«j j^Vl Jak^^ aij vil >Vl 



^ Jlii->l . . .iJl^!-^ c^UUI pi ^ 

^, JJ J-^UJI jUi. J-l^ JUI Jl J^^l 
UU ciUJJ i^j s-Jlj* 4J jj^. Ji» JUiVl IJU Jt» JLii ^ 

143 juj'^i jj iLi^ jt jui JLia 6M ot ^ 



jh»A^I>:pI dLUi iL^)(l cJLT ) 

^-LjJVI Ua^ JjU. ^ .^-U-JL ♦LjJVI iJL>j UI ♦ 



.^maJpU J» ^^a^ Ci..^ cJtj 

m 

^ jLjiJI SOIL. SjiUL. J- i5>-Vl ^ ot JjL»- ■ 



J-y viLJUi iL^li JU-VI CjIS- L. lij . 
oUa»JLJl S jU »Uip| . 



Styles of Negotiation 

Ol^l Lj^ j0j\x 5j-L- JL*i U*j . ...mJLp ^ jlLa 

The style Dimension 

Jj-^lojOoiOiJUI^V^Aj (RED Stylists) "^Vl 

j-:^ juJ ♦v^j >r J.U^ > 

. (BLUE Stylists) " J^jVl ^U^t' 

^Ljx— ^\3j>iii*Ja2;^^ t (acontinuum) 
^bw»1 ^. 14] saUll ij-i^^l ikaJJ Ji^j ^^^1 



2SjJ Ji% 3jM ij^ Ji% ^'iH Uij :;4>^» 

iiu i^ij . .AJisiaJtii^ oUijiai >Ji ■ 



-ut- 



:iJlsJI ^Vl ^ cuikl U ISi ^ CijSj oU jUll 

• ■tlAj - O'il ■ ia2i ^^Jdl SJU. OUUJI 

j^Vl yjL-Vl yU_^t ^UlLmpI ti-jUil ^ 

4ft 

j-^Vl ^U^l ^ ^jUl\ , jLi 



...^y^ ^uj-t C)^j j-u. ^w-ir> oA-^. 

.(Covert Red St ylists) ',^^1 



^jUil au ^ iUti J»jj*L. ^ ^,a4:i c-J U4 ■ 
liji Jb-lj o> ^Li! ^ J UUaltj c-J Uil ■ 

^ ^iJU-A jki diiji tdus jJi; -ujul- u ji ^jU- 

J>jLA\ ijti ^ Ji-o; dL;ii clJU J*JL. ... IJLr siJU_i li^ 
j5Li. ^Ul >^ ^^^^ 4i\ HijM dUU ^ 



0^ jAj t^lj Lji L«:b «^Jki |t4Ui ...u&^l J 

usj T J-^ 'oyyu f>Lu^ jj^. 

jbJUiJIj f jU-l il^lj (Agrression); fl-,. ,.U 

.(Toughness) 

Ojvi Ujj . . U ^ J^^^l j^^JiS^r J >.t 

Oi'il ^Jl3j «--«5;e >LuJI ^ Cr* • • • ij'j-ai-VI 



(►pju- dlpj-yflu* oi» ^'-i* iH''* H (Intimidntion) 
^ jj^i oliii c!-^ iSjh^ 

•Xpj^ oy^ y^^i ^-ir^ iJ'-^J < ^ > 
.cjI •Jby JiUll »^ ^ 4JaAi- U XLU^ (k-») 



tr^* ^' >»■ -i*^ 

t(«<' : ^* ^ *i O^Ufc U i-a»-l jl 45Pj_i ^jlp 

^ O^J ^ i^oJ ijPj .- a . f , <T , ; 

Match?., ""ifUtMt " 

U J*i; dlUi ww» >jUr 4-1^- L.JUP 
jt JilU 14^1^1 ^ .. j^l^ dU» .. .4JL^ 

4) L^-Lil JjU ^1 :iia2Jl oai aJj . .^ir ^IjjLp 



-^T^- 



tjLi Jb-t jJUi J qLJI ^ Ji] !aU JI3-JI lJU Ji. 

...-J 0^ tM-^ >- V*^ >«■• 

0* jjJ^\ ^J^t '-^ cT*^^ C/^J j-!»^J 
i, dl ji> ^ L.U >l Ji> ^1 cJU J 



^ ^jliJI oUU* ^ ujibj; 0^ u5>1 

U 3^1 aV>JI > £4=; 

•-r* Oiy ^ cii/ - dii-i,l3i i^^l a 
• o^l >J Si-l^l > f j^WJ JLu; ijy . 



Contrasting 'j-S'L-iJil y^Vl" oL_i-^lj— • 

styla 

cJ^i ^ ^ »iliL Ji-u 

jUJI . . .Ui-i; ^ Le-U il J SJUil l^jl i3 jM Uup ^1 . 
t^t jSLU ^ otr lali . . .^1 jm oLJD -^J^J 



. . .pjk ^JUI XJLJJI ^UJU ^UJl Jbj ^ jU 

>L--il /^IjJUJI JjJL- cCpl 

fjj> jll *^jjJLaj U jojut ■ U»j dbai ^ ^ U^j oil3l 
I^Ua ...4_^.L2il J A .,A all jt 

W*JJ ^ c^^^> V^Vl c^l lij /i\ ^ 
M..(iJmJLa.^lw/^Vl jAlJl4i...if^jLjcJI U*a3I 



.dU^ J*Ud3 Jb-jMl Ji>JI 4il JLp 
A->- ^LJI ^ Uli uiJbiJ irfUu)/! SJLiilj Toughness 

.L-Ml J^. ^1 05 lJut Jt* oi* uyi^ai 

L.ji:lp ^ J tdLsjJ JL^^JIj jlj-rfj'iil ^ a-^^l oy-j ^ 

.JJiil •!» J1-. 01 ...^1 ^Vl c^^Ml 

^ Ojiiji "51 ^ J5Li. J^yUI Ojo^^i Uxpj 



jjk jlJ}a J5Ll ^j^* V dill Uji^ J aj-fJi 

O^jJbV ^Mlj JjjVl) uy^jUll 

^ ^ ^ l-^U ^Ml j_S3j j»4JUj 

jSy ciyu Jb-l V ...U^- jUSji 

^ Jl*i-. ^\ Jjb L. o>J 4^ > C.>*i-- ^ lit. 

^ U ^ ^ ^^^1 ^jUll 



->YV- 



Jj-^. JJ -ul :U5:jdi o1 j-fi ^1 :L_i*^i 

^ -uU ji>Jl 2^ ^jju-j JjjVl 0^1 

..dUUi-J ^1 >fSi *J ti»j^ OJbf j^j 



.;.UJLi 

iJj'a uy.tf jL_ail oUt 7 .....Ij ajAj .^Jpl ^| 



iJbb (J lil i^U- 4V115I jj] uA^* 'ill i-V* Is^L. 



Cil . ^ jJL-Vl ^ jUll ^ jL.N Lj>^ 

^LJiVl JLi-t (JUi VI . . .a»L- J JL^b JSCj .JU-l Ui^J tJjU. 

'o^, dli 4Jl ?.L^ j^iJI oil 

ji ^jiai 4^Jli jl 4_^. j^JJir ^IjJlP /^tfU-. iUtf 

vi.u^i 6Jbk js-j .... >r ..jUi*ifi tjUjVi cs_>P j\ tv^i 



-\rs- 



^Jaa (proposal) Jo^ ^yJu U;1 ^/il 'JiS^ 
^^Jj-J^^ J* <J ^ Qft (offer) U» ^ iaii 

L.a:iP y ... ! JiU-« Oji j^fil ^ <iiH JjjMl 
^1 viJLbj > a^>- Jili- 
Jaij U;5Cc *Exchange principle JiLJI Ijl* ^ 



Exchange JaL^I Iju^ ' «^ i^L:S31 »jJL.i LU ^f^j^l * 
o'^ j-J^ >yi V jJL-L t^t^) principle" 
. (conditin) v offer > >ji J.ej 



Jja3lj j»5Lk1I iiijl UAt j^jJI JUI liA dUb 

: J3»« ajU ^ JjLJI IjUL jUt-i ^ ^di ^ 
.dLpUu-i 004. Jo^ jbJifJl i^ju 

.AiS" J^jS3j tall Uuk 4^ Jbtfi'^ 4;iii«i«;^^j 



i-jUuVi wJijJri J iii>Ju J^H«l^ ■ 

JjJ^^I' J ■^'ill" o^J^I ^1 Cj-^^ S^J^^I 
Oji *LJiVl J^. CjiJI li ^jUH C)! ■ 

j^. j^u-ij ^1 jjj^i li ^juii . 

•>-^ *^ J<^ 



. j>4JUj (KjJUJlfd ^ diit JIp JiSl ■ 



.■^Uj>Jl' j^jyJU M^l' dltj^ uie JaiJI ^ . 



C Jt^"*^ *djW--* ^ co;;^! ^1 ^Uil o! ■ 

.4aBJ.i jjasii 

. y jJL-^ t olSL- ^ V as U ^ 



^ ^ JL*- jJU Ju ^ 0 V ^^^^^ ^ 

t^Uulj ^ J«Uc5 oi/ sJlLs^j ^ ■< ft ' *<T 

k^L-t JUJi^ J tij^* usj Tj-8j-r ti> iJbk oil dli ^ 

> j-il- d.la^l CjJo^. uiPiUll ot^jUll 



. j,i*JI Uf , rt »i, . C>UaJji j^jLadl 

dl.j-4-i. > ^ ^\^, >jULI op Oil 

I^-^IS" (power) S ^1 jjjj ol^l jal SJIp ilU j 
'c^ ^.j^l ' v^JU UXi» (siUi Jl&* J . . 



-srA- 



db;-^; tH^' > -^-^ "^'^ ^ 

.^jUJI S^Tjil 14«Um«j aaanoJI Js^*wi ^ ^ ■ 



.tlLLfeOjhi nttlsdiq.^W ;^9V(4jb^>XI 

DOMINATING 

i-Up vrjJ ^ 4iiJ i^jt j3j li* ^ 



jSUl ^ ^jUdJ ^ L^it ^ oi ^1 LUaaJlj 
l^^^Ma»» ^j\jei\ ^JL» oJi^l ...iiJUsi. UU* (Y) 

JS- dJb_pL5 J^yi viUp (3U ?ff„U i^L^) 
j;^ UUJUI oJU ^ oJl J;^>- u^j t^Vl i.M 

•i* ^^^.,A->w ^_;,ijLiJI ^a-2JI jL-**.j jiiaiJ-j . . .L^Uii 



•Wj^'j j^J^I 
i--.L-'i(l olji\(l IfL-ijJj WjJj liUOJl oeo^j 

j1 ^ jLi; ixsr'\ cJlS" . 5JU;rbU jiJil 4PL_^t J» >uiJ 

cjVS" sljlil o1 ^^I . . o >i3 v-ill ts-jb tjJL. ^ J; 
:l^L^I w^UVI oUjl-. Jik US' j>JI J ^> 4>» 
. (By defarent) J.^! jj^ ^ JIp o> ^-i jU 

c4 (ji ^jliil 4-JljJl»j jljdju^lj o^^^oju AJli^ Lcj ■ 
•XU ^ U/i US'j ... (A) J^l ^ %aAS L^yw ^1 



-MY- 



.AUlii ^ OiOf-JI ^ UUij t^b J>JI ji^t 61 
6^ i^Jb«« >>-^l t-i ^1 Jh* i>* (1)^ 1^1 

^^J-:^ dLb dbjos; dUL^i ^ jM 

. ^1 . . . 4^ ^jU. dLU»4 



41- V J J^j Oil JS^ c;^J»-i^l< W ^ 
CjWa^} Ji OjSi U*j (la- SjiJI Sij\2A ^ ) j-SSUl 

tjLJ JJ JiVl JU. jt jUJI 1 J-i 0^ J--» viJjUlj Ua^- 

SHAPING 

^1 *Lji^« Jili- •Lit ^ >Sl o >JI J-.d».-< 



Tough guy/ Sobt guy 
->J^ y Oc_p-.«Jjl ui; J-iaJI J-*u j.a^ 

C)!j Jb*^ *i] dLcJLi U:u-> .ajlj-M*! JIp ^U* i-^f > dUS 

Ol* dUil J-UJI til >! Uul 

...14::* JiJU V i^.Ull jtj ^IjLi dLJi«i Up 



-Mo- 



(SALAMI) 

LiJLp ^^Limil ^ jUil I4-JI UJL OS 4JL41P ^ (4«2J J ^1 jJ» 

J y> cJLidi ab- j» Ua^i ji-jb- L.JLP ... 

4^ >LI 0 ^loil Ji^J^ 4iJi ^1 J| jjwil ^^^jU SiAi 
U ((NibbUng) '^UkU JJUJl ' Jm3 ^ jik lUY j 



-^t•^- 



^ iJdJL UUaS IJL* ^ ISli . . 

IKfip J-iij Jj^ 0^ c«jJ jjJI 

:>jd ^Ll ft j-ip iloili llfcj cJ jil jjy: ^ Li*- y>Vl jj.^ 
j,-^r y 0^ t,Hj-iL2il ^ Jiitr SJL>JI . .. > M-J 

J.jyi Jjkj j,4^j ^ ciSi 0l dii...5^ oLflfil 
/Sj_JiL-_LI oUUi*^! ) (Add-on) oUL^'^l . 

j1 c-j^ ^Ul ^'Ul dLk« \aXs> LjJIj ^ U^] 
•aVAwi'^Ij 4mJlJI oaU jl J d y^j ^JU3 j«J J 



.(Covert Red Alegotiatov) ^^^Aci\ 
^1 ^1 (^jd o ^;2;Utfl U ISI Jill <^ J ^^r^ C)^ ^l>r*J 

Russian Frontv 
^02; ^ ^ jLi:)! o-L^ JJLiJ y li^ ./ttW 

,<Lipi«i^ ^ 2jLi\ y^^ C^}^ ^ ^ 
■mi^^M^^M-a -\iA- a.^^^^— 



. t^ji-l iJ jA*. (options) ol jLto-l pjJi2:4 ^ j3s 
^ V^L-Vlj J>JI cJlj ^1 luLjJI 

Closing 

dLci cJjJI JLp S.Ui^l iai-^l v_JL-t ^ {'^^'...i 



1^1 >jLtfJi i-Up ^ Uu iibt dais- 



...4J} «^Ju \a jitut XMf- jfi Ubi^ 
^ Sfjl Jirts 0^ dUp I-La "■'^.-Hi ii^. y-Vl Oj^^ 



.dUi aJUk JbJLfJI t^UY 
...AAA JUiil^ 



o^Lu j] a!>U J-^ I jl i^U- tuiPiUil u^jUll 
dL-ir jJUj dUi Jj^- JjUi L. UsIa ^ jULI i)| . 



->or- 



^1" j-r^ ^-AsoJ UJL.^. U - >jUJI Ji> 

^ j_-jLsai ...(Intractable) i j.ip — )i 

-ill -SJbJLiJI SjljIL ^1 dUL- ^ -olPjUU 
JJLaj ci^U jUll dUL- S>-JI If-i v-.^. iOs-jl 

j-uu SiJocL- ^tji. iiu* oj^* ^>Ji ^-^j 

^1 --u,... ^ ^Ji*13 .^j-^Jbl jl (.tyL-^*^! dUS 

j1 .Negotiation ^ jUJi j] <. Discnosin ousui 
jTL-iii ^y^jLJ\ jj> Mediation atu-^i 

*...Problem-Sdring 

^ J^ya kM'^^ '^J'* '^■» 1^ Wis 



o> Ji UJL" jl :u»jUii oi >bu ^ ^^AJJir ... 

. . .Arbitration 

.(Interests) ^JUlij (Rights) j^i (Power) 
.(Coercion) jU.'yi j] ^1 u s jSJi 

U J jl CjjJUU JLi-II JjlJI j lutl^U a\a'..A\ j^\A\ ^ Ua 

. ^>JI f ^ Ij^U. Ujb Si^l ^b*JI « jL*j . . jli 
uu S_^U. iAtij oLp jUll J»- ^ J 



Si jsj. .,ft.^<T...T j->- Ji> *iJjJ ^'U^-i-^ »- 

Conflict Escalation 
jyJtS\ ^ SXJL-i Sjl^ dijo*- Jl JJ Jw y^' a^ 



^-L*£ ^1 j^Vl ^ oUI>U j^Uiu^l JLfrUajJl 

La JmoJj oUI^x)! sJIa Ji* J pI ,rt-7 

OUU^ J5« -GjT JLp 4l >JI Jl ^Vl j>i, ilU i^j 

jL ^ -..jj ' I ■ ., n LwtLxt ^ j -ft>-» (^^Vl 4^1 Uj^! y-^. 

oiuJIj ^IJUJI Lm.jU JL^ J-^J oUhfl..-^.,.'^! jA^y] 



Jri Cr* cji"^' -r^ «3U-l ^ 

Interests 

L. ^jU-* jju JIj ..Competing Tmterest 
jJLcj L. jt 4{ jUi ^Uflll .JLa JbJl^ 

ajU. i^Ldl jJUll 

ol o> JjUi d-p" jJU-llj SJ^^rMl c;* ^i^l 



-\oA- 



The Negotiaton -As-Mediator 
(•«-s2-^. fj-kj f^l i;^^^! uw»jUiI ^\Jj-i> SJL--U 

,^-^1 a_2iJL oi >Mi ^Ui- 



jjjb uii >Vi ^ Ji Usii J^J 

^UJI JLp jLLJI 4i1jlf. ^jj SaUj ^^to ^ v->-*^- 

Cl a-ii-j ijJuLI Ji>3l 4«i Jl j^Vl J^- Ua:p 



. AAil (^^1 i)UA J <«iLx« ^Ua« i3bk ■ 



Hiden Interests 
^ jsj*2JI JIp Ijabu jj j^l Ury...j^Ux. SoJI 

(.^j^^ C?^ OjJUaj oiJLiI uwjJdl oii : JULI >i 



•u^*^' Ji^ u^j^^i oli >ii cr*» 

'i^^ >jUll • jjJLj fLJJI ^jLiLI jjk;--, 

U-f vl^l :U jU^ J . >Sl ^ jLLJLl j^UuVl ^Ujl-VI ■ 
jlSil . 4;U»-L£>-I -4*jUb*) 4^Lsa« ^ ^yu 

^Unu^ ^mmJ (3 jfil*^^ 'ipl-^^ SaIpI m 



Interests & Options 

L^I JLi ^JL« S jli>- <bl£r ^ v)^^ ^ j 

.JLlOfJI ol Sid! 

J JjIjUI aUii iJU# dJiTj (Brainstorming) 
ol >\(l ju^. 0^ 4;b lJU ...jt^wJb ^ sjbjULi 



-no- 



Emotions 

.SaU jS:* V oljL»VI Oji ^JLJ-I X-uiie 

j>- li* |N«;Vu^i ij^. j1 j> :;f>^i oj-u; 

. JUiJI J^l jdU *L j^. Ji JLiy-j ^1 

i^U-l oVU l4s-» ^1 o'^y-l iJLA dUJiT 
«J»UJI ^.L-V>->J Ji ^1^1 a^lj 

j^y* d^lJj.'il Xw^j ^jjJl- jLujiiVlj 

jl . . .Ij-jj >-Ji ^ di» juaj 

. Jb- ^1 o^UJt dJ» Jbu ok^tj ^Jb. 



.Lm^I oUI^I ^ji^a^ ^ ^1 ^1 <">-l>; 



^ ^\S:>.}i\ ^ f SJbJ^ ci^ljL^I aJjJ JjU . 

luJLtJI ^Ua^^l ^ 
.^>JI ^l^LJI 5il4dl ^ JiLlI J-tiJlj J-vii; ■ 
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